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第1章 系统简介
质量技术监督网络培训平台是根据质量技术监督人员培训的特点，基于互联网技术，集人员学习、专业培训、考核考试、学习情况统计、人员培训管理等功能为一体的计算机网络系统。系统将采用业已成熟而被广泛采用的Internet/Intranet技术，以TCP/IP 协议为基础，以B/S架构和数据库技术为核心应用，相关的学习、考试内容通过服务器发布。用户登陆系统后可以通过浏览器方便地进行学习、考试和交流，质量技术监督部门的职能部门领导和管理员可以在授权下监控和管理用户的学习、考试情况。系统可广泛运用于与质量技术监督相关的业务培训、理论学习和人员考核。
    本指南部分内容数据及系统设置采集自江苏省局平台，在此仅作参考。
第2章 客户端配置

2.1 浏览器要求
质量技术监督网络培训平台支持IE浏览器，包括IE6、IE7、IE8、IE9及相关衍生的第三方浏览器如遨游浏览器、360浏览器、QQ浏览器、搜狗浏览器（兼容模式）等。请不要使用Firefox、Safari、Opera等浏览器。
首次使用请参照系统帮助栏目内“用户快速入门”设置IE8、IE9浏览器。

2.2 系统插件要求

本系统需安装两个插件：Flash插件、Office文档在线处理插件。

绝大多数情况下，您的电脑已安装好Flash插件。如果您不能观看本平台视频课件，请在“培训服务”—“工具下载”中下载Adobe Flash Player for IE_11.2并安装。

Office文档处理控件用于网络环境下显示Office文档，请确保您计算机上已安装office软件。控件将在打开学习页面时自动安装，请根据页面提示操作。
第3章 系统登录
3.1 如何登录

打开浏览器，在地址栏内输入相关IP或网址，平台内、外网地址如下： http://10.8.9.219（陕西局内网）    http://124.115.170.124（陕西局外网）
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首页中部左侧为用户登录区，用户输入预先分配的用户名和密码，点击登陆并通过校验后即可登录平台。
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未登录的用户只能浏览首页“最新通知”和“要文简报”内容，也可进入培训信息查看“最新通知”、“要文简报”和“学习经验”等内容，但不能进入除此外其他栏目。
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未登录用户同样可在“培训信息”栏目左上方用户登录区输入用户名和密码登录平台，而不必返回首页。

3.2 修改密码

用户登陆后，可随时修改登陆密码。

点击用户登录区的修改密码，
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在用户密码修改窗口，输入新密码并重复后点击修改即可。
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第4章 用户使用功能

4.1 首页
用户登录系统后，可在系统内完成各种文字、视频、音频及多种形式的学习、考试。
首页最上方为栏目导航区，平台共设置“培训信息”、“培训与考核”、“选课中心”、“培训服务”、“资料中心”及“培训管理”等六大功能栏目（培训管理功能只针对管理员开放）。各功能栏目下设若干二级子栏目，具体可参见各栏目详细介绍。
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首页中下方“选择专业”区域，提供三类共计27个专业的选课入口。用户登陆平台后，点击相应的专业图标则直接进入“选课中心”栏目下该专业的“课程列表”子栏目，同时平台自动记忆当前所选专业直至用户确认退出专业为止。如选择“质量管理”专业后，再次返回首页时，选择专业区域的27个图标除质量管理外其他都呈灰色，表明当前用户的选课范围已被限制在“质量管理”专业内。
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“选课中心”下的“最新课程”、“热门课程”、“课程推荐”等三个子栏目不受专业入口约束，所有专业课程都可显示。

为便于常用功能的使用，平台提供两组共8个栏目的快捷方式。一组为常用链接，包括：我的计划、我的课程、我的考试、我的学分。
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另一组为培训服务，包括：学习工具、交流论坛、问题反馈、系统帮助。
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用户点击常用链接快捷方式时，页面在当前窗口打开；

用户点击培训服务快捷方式时，页面将在新窗口打开。

4.2 培训信息
培训信息栏目共有三个子栏目，分别为：最新通知、要文简报和学习经验。
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其中最新通知栏目主要用于发布各类培训信息及培训要求；要文简报栏目主要用于发布各类重要的领导讲话和工作要文；学习经验栏目主要用于发布用户学习培训的心得体会等。

用户未登录时可浏览培训信息的内容。

4.3 培训与考核
培训与考核栏目共设“我的培训计划”、“我的课程”、“我的考试”、“考题自测”、“特色栏目”、“我的学分”六个子栏目。用户培训与考试主要在“培训与考核”栏目进行。
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4.3.1  我的培训计划

 “我的培训计划”子栏目用于显示与当前登录用户相关的未完成及已完成的培训计划。
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培训计划由学习要求、考试要求等构成。通过培训计划可为用户预先分配指定课程并同时规定自选课程范围及学时要求。用户可通过“查看计划明细”明确各项具体要求。
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进入计划明细页面，自上而下分别为“计划概述”、“固定课程学习要求”、“自选课程学习要求”和“考试要求”。用户在本页面可获取该培训计划的详细构成并按要求选课（固定课程已自动分配无需选择），获取相关考试信息（考试信息在“我的考试”栏目同步显示）。

在页面左侧“个人信息”区域，提示了当前用户培训方面未完成事项的相关信息（该提示信息存在于“培训与考核”各子栏目同样位置）。

在页面左侧下方“常见问题”区域，显示了与培训功能相关的常见问题（不同功能页面的常见问题自动匹配出现，详见后述）。

点击进入计划的“相关课程”，用户可获取当前计划的相关课程（包括系统自动分配课程与用户根据计划要求自选的课程）。
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计划的相关课程在“我的课程”栏目同步显示，当用户已选课程（包括计划固定分配、按计划要求自选、非计划要求自选）较多时，用户在“我的课程”里可能无法确定哪些课程属于某个计划，此时可进入计划的“相关课程”页面予以确认。

4.3.2  我的课程
“我的课程”子栏目用于专业课程学习。
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用户在“选课中心”中选择课程（或系统自动分配固定课程）后，用户即可在“我的课程”栏目开始学习该课程。

用户学习课程时，如果课程学时没有完成，该课程将出现在“在读课程”区域，如果课程学时已达到，该课程将出现在“完成课程”区域。课程学习时超出要求学时的时长不作记录。

点击课程名称后的学习，即可打开学习界面开始学习。
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如果课程名称后没有黄色的学习图标，则表示该课程内分若干章节，点击课程名称后即可显示具体章节，并可按章节进行学习。
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用户可从“我的课程”中移除课程，具体操作为点击该课程记录末端的删除。如果该课程记录末端没有删除按钮，表明该课程是由系统自动分配的，用户不能自行删除。
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用户自选课程与系统自动分配课程的区别是：自选课程可通过删除操作从用户自选库中移出，而系统自动分配课程不能进行删除操作。

提醒：自选课程删除仅仅是将该课程从用户自选库中移出，并不删除该课程的已学记录，用户重新选择该课程加入时，历史学时仍然保留。

目前，质量技术监督网络培训平台支持三种类型学习课件：1、视频型；2、文档型；3、混合型（视频与文档同时显示）。
用户学习过程中，学习时间每分钟自动保存。
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视频课件未播放或暂停时段，学时不计。学习过程中，当有弹出框要求确认时，请点击确定后继续学习，否则学时不计。
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PPT格式的课件支持自动播放，具体为：点击课件内容任意区域后按F5键，退出自动播放状态按ESC键。

4.3.3  我的考试
“我的考试”栏目提供了当前用户的历史已考、当前可考和等待可考等三类试卷。

在“可考试卷”区域，列示的是当前用户在当前时间点可进行考试的试卷。用户可点击“开始考试”进入考试界面。
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提醒：一旦点击“开始考试”并确认后，该试卷即处于生效状态。用户须在规定时间内完成考试并提交试卷。用户若已开始考试且未在规定时间内交卷，将视作0分处理。

考试过程中若遇特殊情况需重新考试时，可直接点击开始考试并重新打开刚才的试卷，用户可重新进行考试，但需注意该用户此次考试开始时间仍按第一次打开试卷时计算。
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在“不可考试卷”区域，列示了截止目前为止，用户需要但尚未进行的相关考试。不可考试卷的不可考原因有多种，如未完成规定要求课程学时、考试未到开考时间等。具体原因请参见页面提示。
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在“历史试卷”区域，用户可重新打开（浏览）已经交卷的试卷。未交卷或未参加考试的试卷不能重新打开浏览。
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打开（浏览）历史试卷时，试卷会自动显示错误答题并给出正确答案，以便用户分析答题。
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4.3.4  考题自测
为增强学习效果及熟悉正式考试操作，平台提供“考题自测”功能栏目。在“自测试卷”区域点击相关试卷的“开始测试”，即可打开习题自测界面。
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自测考试操作流程与正式考试基本相同，两者的区别在于：1、自测试卷交卷后，会自动重新显示该自测卷的答案分析；2、考试试卷每个用户只随机生成一次，自测试卷皆为随机生成（每次都不同）；3、考试试卷及答案自动保存（后期可重新打开浏览），自测试卷不保存。

利用试卷自测功能，可在正式考试前检测用户对各知识点的掌握情况，同时起到辅助学习、增强学习效果的作用。
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4.3.5  特色栏目
“特色栏目”是体现质量技术监督特色的培训栏目。“特色栏目”下设“模拟办案”、“案例分析”、“执法研讨”、“文书范本”等四个三级子栏目。

其中“模拟办案”栏目以互动的方式对一次执法进行全程模拟，用户通过选择不同的处理方法并可获取解答。“模拟办案”通过生动的形式促进了执法能力的提高。
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4.4 选课中心
 “选课中心”由“选择专业”、“课程列表”、“最新课程”、“热门课程”、“课程推荐”等五个子栏目构成。
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用户培训前或培训中，根据培训要求或自我学习要求，应添加指定课程或自选课程至用户个人课程库中。加入个人课程库即“我的课程”后，该课程方可进行学习。在实际培训过程中，指定课程通过后台预分配功能为相关用户自动加入，用户无需手工加入（亦无法手工从“我的课程”中删除）。部分培训要求用户在一定专业范围内自选课程，此时用户需根据具体要求进行选课。

4.4.1  选择专业
在“选择专业”子栏目，用户可点击相关专业。如点击“质量管理”专业，则点击后页面跳转至“课程列表”，同时页面主体区域显示的都是质量管理专业的各类课程。点击专业入口后跳转至课程列表时，课程列表页面右上方会出现图标“退出当前专业”，出现该图标即证明当前课程列表仅仅为某一专业课程，并非全部专业课程。此时返回“选择专业”子栏目时，会发现各专业中除“质量管理”外，其他专业图标皆由原本彩色变为灰色，并且页面右上方同样出现图标“退出当前专业”，这表明当前“课程列表”中的课程已被限制为“质量管理”专业范围。
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点击“课程列表”或“选择专业”页面右上方的“退出当前专业”图标，都可恢复课程范围为不限专业。

[image: image31.jpg]IR
| wEAE | RIAE | ATRE | WERE




重新选择其他专业直接点击该专业图标即可，例如已选“质量管理”专业，现准备选择“计量管理”专业，则直接点击“计量管理”图标即可。

选择专业除了从选课中心进行外，平台首页右下方同样可以点击操作。这两个专业入口图标颜色保持同步，唯一的区别是首页右上方没有“退出当前专业”图标。

“选课中心”下各子栏目左侧的“个人信息”区域其内容与“培训与考核”栏目下有所不同。此处主要显示当前用户已选课程或要求选课的简要信息。

同样常见问题也自动匹配选课类型显示。
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4.4.2  课程列表
在“课程列表”子栏目中，显示具体待选课程（包括名称、所属专业、类型、时长，是否已选等）信息。用户登录系统后直接进入本栏目（不通过专业入口）时，本栏目将显示所有课程（不限专业）。

[image: image33.jpg]Bis | &t

TGP A R A SRR = wE  wsm @ g
R R pEE wEw @ B

AR AmEnEEEH Amenee sEE wuw @ B
I RS REvE pEE wEw @ B
SR o BREEREERES wreaens | wes  wmw oy
SRS 3 AwsEEHEH AweE pEE wER @ B
R o, st e pEE s oy
REEEES RN pEE wER @ B

i s s pEE s oy
AR IR pER s oy

| ity [ RwmE EEEEEHH waEE BER s 8

Z RER - REES BRERAT o AR 180539 e
- srsEESH ] pEE s oy
B mEsEESH mzee pER s oy
WEA T WEAT pEE s oy

Z #arn & xmek R pER wonn 8
o

| mEEm O, REGME AStsnE BEE tomm





用户点击课程记录末尾的“选择”后，该课程加入用户个人课程库即“我的课程”中，且已选状态变为绿色勾选图标。用户若并未执行“选择”操作却显示课程已选，则表明该课程为系统自动分配课程，已于后台自动加入用户个人课程库即“我的课程”中。
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4.4.3  最新课程
最新课程是将最新的25门课程（不限专业, 与专业入口无关）按后台录入时间先后排序，最新加入的课程排于最上方。

4.4.4  热门课程

热门课程是根据用户对课程的选择次数按进行排序，被选择次数最多的25门课程排于最上方。热门课程与最新课程一样不限专业。

4.4.5  课程推荐
向用户推荐学习的课程（不限专业，与专业入口无关）。点击“加入我的课程”同样可将该课程加入用户个人课程库。

最新课程、热门课程、课程推荐等三个子栏目与选择专业无关，只要是最新的、被用户选择次数最多的、被推荐的课程都予以显示。

4.5 培训服务
“培训服务”栏目下设“工具下载”、“交流论坛”、“问题反馈”、“常见问题”、“系统帮助”等五个子栏目。
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培训服务栏目主要功能是协助用户使用平台，增强学习交流并提供互动沟通渠道。

4.5.1  工具下载
“工具下载”栏目主要用于提供各类网络培训时所需安装的插件及辅助工具软件等。本系统需安装两个插件：Flash插件、Office文档在线处理插件。

绝大多数情况下，您的电脑已安装好Flash插件。如果您不能观看本平台视频课件，请在本栏目下载Adobe Flash Player for IE_11.2并安装。

Office文档在线处理控件会在用户首次进入学习页面时自动提示安装，请注意如果是使用IE8或IE9浏览器，应按照系统帮助中的“用户快速入门”进行设置。
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4.5.2  交流论坛
“交流论坛”栏目为用户学习提供了交流平台。交流论坛仅用于与学习、培训等内容相关的信息发布、交流，请用户自觉遵守相关规定，不在论坛内讨论与上述内容无关的话题。

点击“交流论坛”后，论坛页面将在新窗口打开。
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4.5.3  问题反馈
通过“问题反馈”栏目，用户可直接向管理员提出问题及建议。提交问题时必须同时填写问题标题与问题内容，同一问题请勿重复提交，管理员会及时对问题予以回复。
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4.5.4  常见问题
“常见问题”栏目主要功能为增强系统可用性，提高用户网络培训效率。
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平台就四类常见问题（选课、培训、考试、其他）进行总结并集中展示。同时选课类、培训类、考试类常见问题分别在“选课中心”、“培训与考核”栏目相关子栏目页面分别显示，用户在进入不同培训子栏目页面时，页面左下方常见问题区域内将根据子栏目性质自动匹配并显示相关的常见问题。

4.5.5  系统帮助
“系统帮助”栏目主要为用户提供平台操作的帮助说明。

4.6 资料中心

“资料中心”栏目主要方便日常工作时查询质量技术监督相关法律法规。用户可点击资料分类查询资料，或在快速查询区输入文件名搜索。
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快速查询提供模糊查找功能，即所输入文件名既可为完整的文件名或部分文件名，也可为文件名各字汉语拼音首字符。如查询工业产品，既可输入“工业产品”，也可直接输入“gycp”。如下图输入“gycp”并点击搜索后，出现6条标题包含“工业产品”文字的文件记录。
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附：用户重点注意事项
1. 用户删除已选课程后，只需重新选择该课程即可，学时不会清除。
2. 请按照具体某次培训通知要求进行自选课的选择（固定课已自动分配，无需自选），若自选课不符合培训计划要求，最终考试将无法进行。

3. 一定要及时完成培训计划所要求课程的学习，否则考试将无法进行。
4. 可通过自测试卷来确认相关课程学习是否已完成（即已达到参加正式考试的学时要求）。

5. 试卷确认已答题完毕后，再点击交卷。一旦交卷，不能恢复。

6. 一旦打开试卷开始考试，此时的时间点就已自动记录，若用户因种种原因关闭了试卷，但计时仍然进行中，所以一定要在可确保的时间段内进行考试。
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